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ABSTRACT

Nursing professionals are immersed in the rapid social, technological, educational and healthcare
developments that are taking place worldwide. They must respond with quality to new patient
care needs while adapting to an increasingly competitive world of work. In this regard, research
enables them to obtain information and generate their own knowledge, which is necessary for
decision-making and problem-solving in nursing practice. It is the means to respond to these
new demands and, at the same time, to highlight the humanistic and autonomous nature of
nursing. To design a training programme to develop research skills in nursing staff who perform
care functions. The methodology to be used in an educational intervention aimed at nursing
staff performing care functions in a paediatric intensive care unit at a private hospital in Rosario
is described. The intervention will take place between 3 March and 9 April 2025 and will consist
of seven face-to-face meetings, during which a series of contents will be presented with the aim
of developing research skills in nursing staff. An assessment of the nurses’ knowledge will also
be carried out at two points in time: before and after the intervention. Educational intervention
using a survey-format instrument.
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RESUMEN

El profesional de enfermeria se encuentra inmerso en el acelerado desarrollo social, tecnoldgico,
educativo y sanitario por el que se atraviesa a nivel mundial; debiendo responder con calidad
a las nuevas necesidades de cuidado de los pacientes al mismo tiempo que debe adaptarse
a un mundo laboral progresivamente mas competitivo. En este sentido la utilizacion de la
investigacion permite obtener informacion y generar conocimientos propios, necesarios para
tomar decisiones y resolver problemas del quehacer enfermero; siendo el medio para responder
a estas nuevas exigencias y al mismo tiempo hacer visible el caracter humanista y autonomo
de enfermeria. Disefar un programa de capacitacion para adquirir competencias investigadoras
en el personal de enfermeria que cumple funciones asistenciales. Se describe la metodologia
que se utilizara en una intervencion educativa dirigida al personal de enfermeria que cumple
funciones asistenciales en una unidad de terapia intensiva pediatrica de un sanatorio privado
de Rosario. La intervencion se desarrollara durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo
al 9 de abril del ano 2025; la cual constara de 7 (siete) encuentros presenciales en donde se
expondran una serie de contenidos que apuntaran a desarrollar competencias investigadoras en
el personal de enfermeria. Asi mismo se llevara a cabo una valoracion de los conocimientos que
poseen los enfermeros en dos momentos siendo éstos: pre y post. Intervencion educativa por
medio de un instrumento en formato de encuesta.
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INTRODUCCION

El presente proyecto busca disefiar un programa de capacitacion que desarrolle competencias
investigadoras en el personal de enfermeria, las cuales van a ir acompanadas de ciertas
habilidades basadas en el conocimiento.

Al hablar de capacitacion, el término hace referencia a un proceso activo y permanente que
consiste en adquirir, mantener, renovar, reforzar, actualizar e incrementar los conocimientos,
las destrezas y las actitudes que le permitan enfrentar y resolver, o en su caso, contribuir a la
mejora de los problemas a fin de preservar y mejorar la competencia y actitudes del personal
que ha terminado su instruccion formal, con el objetivo de enfrentar los cambios tecnologicos
y de innovacién productiva de manera competente y provechosa. De esta manera, cuando se
habla de capacitacion continua, es preciso entender que el trabajador, cuando asume una
actividad profesional, trae un conocimiento previo, resultado de toda su historia de vida y de la
preparacion profesional formal exigida.®

Bajo este contexto, la capacitacion representa en si misma el recurso mas importante con
el que cuentan las instituciones de salud para la formacion y actualizacion de sus profesionales.
Su finalidad es enfrentar la innovacion y los cambios tecnolégicos de manera competente y
provechosa para garantizar el logro de las metas organizacionales de acuerdo con los valores y
objetivos de la institucion. Para ello, el desarrollo personal de sus integrantes es fundamental,
pues se busca mejorar habilidades e incrementar conocimientos en areas especificas, asimismo,
cambiar actitudes con el fin de generar personas proactivas. Por lo tanto, todo personal de
salud, en el ejercicio de su profesion, esta implicitamente comprometido a la capacitacion
continua.®

Como todo proceso administrativo, la capacitacion debe de ser vista como una inversion
y un método para lograr el desarrollo de las competencias del personal de enfermeria, pues
existe una relacion directa entre la asistencia a los cursos de capacitacion y la mejora de
la productividad de enfermeria, ademas de que favorece la disminucion de los accidentes o
errores de trabajo, se mejora el clima organizacional, la satisfaccion en el trabajo, asi como la
seguridad y calidad de la atencion de los pacientes.®

En base a ello, al plantear un programa de capacitacion, se aborda la necesidad de diseiar
una propuesta pedagogica y didactica para impartir el aprendizaje sobre un campo especifico.
Dicho proceso implica la toma de decisiones coherentes acerca de:

e Las necesidades de aprendizaje que se desea abordar.

e El enfoque educativo apropiado.

e El perfil de participantes y de los contextos de actuacion.

e La seleccion de los contenidos y de los recursos de conocimiento.

e El grado de control sobre el contenido y los margenes de autonomia de los
participantes para la construccion de sus aprendizajes.

e La organizacion de las actividades de aprendizaje individuales y grupales.

e El seguimiento y evaluacion de proceso y resultados.

En cuanto a los dispositivos, estrategias, actividades y recursos de capacitacion son muy

10



Proposal to develop research skills in nursing staff who perform care duties / Propuesta para adquirir
competencias investigadoras en el personal de enfermeria que cumple funciones asistenciales

variados, y su seleccion y la secuencia con que se incluyan dependen de los propositos y objetivos
del programa de capacitacion, asi como también de los recursos disponibles y pertinentes.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que:

e Una de las principales limitaciones que afecta la eficacia de un programa de
capacitacion, reside en la falta de un analisis previo de las necesidades que se esperan
atender o mejorar a través de tales acciones.

e Es necesario discriminar entre las necesidades que pueden mejorarse a través de
la capacitacion respecto de otras que podrian resolverse por otras vias o estrategias
institucionales. En otros términos, se trata de evitar las tendencias a esperar que la
capacitacion solucione problemas que obedecen a otros factores.

e Esimportante que los procesos y los resultados de la capacitacion apunten a mejorar
las practicas mismas. Es decir, no se trata sélo de una distribucion de conocimientos, sino
de contemplar su transferencia a las practicas. Por ello, un programa bien organizado
debera considerar el seguimiento y la evaluacion de los aprendizajes y su transferencia a
la accion profesional.®

En funcion de ello, se aplicara una encuesta (post. intervencion educativa) para valorar los
conocimientos adquiridos durante la capacitacion., ya que resultara una herramienta optima
que permitira valorar el diseno y desarrollo de futuras intervenciones educativas.

Por ultimo, es conveniente resaltar que para lograr el desarrollo de los servicios de salud y
de sus equipos de atencion, se torna imprescindible recurrir a la capacitacion continua, ya que
esta actividad enmarcada en acciones intencionales y planeadas, tienen como mision fortalecer
conocimientos, habilidades, actitudes y practicas, que las dinamicas diarias de los servicios no
proveen, al menos en escala suficiente; con el fin de mejorar la calidad de atencion de la salud
por medio del fortalecimiento del capital humano.

El presente proyecto de intervencion tiene el propdsito de incrementar el uso de informacion
cientifica por parte del personal de enfermeria para ser aplicado al quehacer enfermero de
manera tal que los cuidados brindados por estos profesionales sean basados en la evidencia
cientifica que responda a los interrogantes: ;qué cuidado es mas apropiado para satisfacer
las necesidades del paciente? ;en qué momento y con qué frecuencia debe ser aplicado? ;qué
senales de alerta se deben tener presentes a fin de evitar complicaciones?

En este sentido se pretende que el uso de informacion cientifica no solo mejore las practicas
enfermero sino también aumente el conocimiento cientifico y el interés por investigar, dando
como resultado una mejora en la calidad de atencion y seguridad del paciente.

Objetivo General

Implementar un programa de capacitacion para adquirir competencias investigadoras en el
personal de enfermeria que cumple funciones asistenciales en una unidad de terapia intensiva
pediatrica de un sanatorio privado de Rosario, durante el periodo comprendido entre el 3 de
marzo al 9 de abril del ano 2025.

METODO
Objetivos de la Capacitacion
Objetivo General
Desarrollar competencias investigadoras en el personal de enfermeria que cumple funciones
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asistenciales en una unidad de terapia intensiva pediatrica de un sanatorio privado de Rosario,
durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo al 9 de abril del ano 2025.

Objetivos Especificos

e Capacitar al personal de enfermeria para desarrollar una investigacion en relacion
a cuidados especificos de un paciente seglin su patologia.

e Capacitar al personal de enfermeria en el desarrollo de habilidades para la
comunicacioén de investigaciones.

e Capacitar al personal de enfermeria en la elaboracion de un articulo cientifico para
divulgar investigaciones.

¢ |dentificar las competencias adquiridas por parte del personal de enfermeria en lo
que respecta a las actividades desarrolladas en la capacitacion.

Programacion

e El programa de capacitacion se iniciara el dia lunes 3 de marzo y finalizara el dia
miércoles 9 de abril; planificandose en un total de 7 (siete) encuentros presenciales.

e Los 6 (seis) primeros encuentros se desarrollaran los dias lunes de 10 a 12hs y
miércoles de 16 a 18hs, teniendo una duracion de 2hs catedra cada uno.

e Con respecto al 7mo. Encuentro el mismo estara destinado a la Evaluacion del
programa de capacitacion, por lo cual tendra una duracién de 1hs catedra. * El personal
de enfermeria que se inscriba podra optar por el dia y horario que sea de su conveniencia,
segun disponibilidad de cupos con un maximo de 15 personas.

e Durante el dictado de cada encuentro se empleara la exposicion oral acompainada
de material audiovisual y metodologias teorico - practicas. Ademas, se desarrollaran
dinamicas expositivas en las cuales se fomentara la participacion activa de los oyentes.

Se desarrollara un Taller que estara conformado por 7 encuentros los cuales perseguiran
objetivos especificos y propdsitos definidos para alcanzar el Objetivo General de la presente
intervencion.

En cuanto al cronograma los mismos se desarrollaran de la siguiente manera:

1er., 2do., 3er. y 4to. Encuentro
Objetivo

Capacitar al personal de enfermeria para desarrollar una investigacion en relacion a cuidados
especificos de un paciente segln su patologia.

Propdsitos
e Mejorar la efectividad del cuidado.
e Mejorar la eficiencia y eficacia del cuidado.
e Construir la evidencia cientifica para sustentar las acciones de enfermeria.

Actividades
1. Antes de comenzar el primer el primer encuentro se aplicara una encuesta (pre.
intervencion) para valorar los conocimientos que poseen los enfermeros respecto a las
competencias investigadoras. (Encuesta l); previa firma del consentimiento informado.
2. Luego se le pedira a cada participante que seleccione un paciente que se encuentre
hospitalizado.
3. En base al paciente seleccionado se empleara una exposicion oral acompafnada de
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material audiovisual que instruya sobre los primeros pasos para realizar una investigacion.
Luego de culminada la exposicion se les pedira a los enfermeros que:
e Identifiquen y planteen correctamente la pregunta de investigacion, segun la
patologia del paciente seleccionado.
e Distinguir los disefios metodoldgicos y sus caracteristicas.
e Seleccionen el disefio metodologico que responda a la pregunta de
investigacion.
e Enuncien los aspectos relativos a la metodologia de investigacion escogida.
e Elaboraren el proyecto de investigacion.
e Desarrollen la investigacion.
e Apliquen los resultados de la investigacion al quehacer enfermero.

Durante todo el desarrollo de las actividades anteriormente mencionadas se asistira en la
correcciones pertinentes y tutoria permanente recurriendo a metodologias teorico - practicas,
para que puedan desarrollar en forma correcta todos los apartados.

5to. Encuentro
Objetivo

Capacitar al personal de enfermeria en el desarrollo de habilidades para la comunicacion de
investigaciones.

Propésito
Aprender a presentar trabajos de investigacion en eventos cientificos.

Actividades
Se empleara la exposicion oral acompanada de material audiovisual y metodologias tedrico
- practicas. Ademas, se desarrollaran dinamicas expositivas en las cuales se fomentara la
participacion activa de los oyentes para que logren:
e Identificar las caracteristicas de los eventos cientificos.
e Distinguir las caracteristicas de los distintos tipos de comunicacion cientifica.
e Aprender a elaborar comunicaciones orales con el uso de powerpoint. (Practica en
clase)
e Aprender a defender en publico los trabajos presentados. (Practica en clase)
e Comprender las implicancias éticas derivadas de la divulgacion cientifica.

6to. Encuentro
Objetivo

Capacitar al personal de enfermeria en la elaboracion de un articulo cientifico para divulgar
investigaciones.

Propésito
Aprender a publicar investigaciones en revistas cientificas.

Actividades
Se empleara la exposicion oral acompanada de material audiovisual y metodologias tedrico
- practicas. Ademas, se desarrollaran dinamicas expositivas en las cuales se fomentara la
participacion activa de los oyentes para que logren:
e Conocer las caracteristicas de la divulgacion en revistas cientificas (normas,
detalles importantes, errores a evitar)
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e Aplicar normas y estilos de la escritura cientifica.

e (Citar y referenciar correctamente la bibliografia consultada.

e Conocer los aspectos ético-legales (plagio) que se deben tener en cuenta para el
desarrollo de una investigacion.

e Conocer los pasos a seguir para publicar una investigacion

7to. Encuentro
Objetivo

Identificar los conocimientos adquiridos por parte del personal de enfermeria en lo que
respecta a las actividades desarrolladas en la capacitacion.

Propdsito
e Valorar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
e Valorar la satisfaccion del personal de enfermeria con respecto al programa de
capacitacion.

Actividades

Se aplicara una encuesta (post. intervencion) para valorar las competencias adquiridas
durante la capacitacion. (Encuesta Il)

Luego se aplicara un cuestionario para valorar la satisfaccion del personal de enfermeria con
respecto al programa de capacitacion, a los fines de obtener informacion para aplicar en futuras
intervenciones. (Encuesta lll).
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Total Presupuesto: $1 517 646,65

DESARROLLO

Al finalizar la intervencion se pretende lograr competencias investigadoras en la totalidad de
los participantes; a los fines de utilizar las mismas para desarrollar investigaciones que generen
conocimientos cientificos factibles de ser aplicados a la practica asistencial diaria.

En este sentido el presente proyecto de intervencion pretende ser un insumo que contribuya
a seguir enriqueciendo el conocimiento enfermero basado en la evidencia cientifica, lo cual
repercutira en la calidad de cuidados brindados. Asi mismo se pretende que el programa de
capacitacion sea dictado en forma continua abordando distintas patologias y que sea extendido
al resto de los servicios de la institucion con la propuesta de publicar los trabajos en revistas
cientificas, empoderando asi no solo a los profesionales en enfermeria sino también a la
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institucion propiamente dicha.

Factores externos condicionantes para el logro de los resultados
Entre los factores que pueden llegar a dificultar el desarrollo y ejecucion del programa de
capacitacion se encuentran:
e La sobrecarga de trabajo asistencial.
e La falta de tiempo para la investigacion o la academia. Esto es porque no esta
contemplado estudiar, formarse e investigar en horarios laborales.®

Estos factores se relacionan con los elementos institucionales, como el proceso administrativo
y de organizacion de la Institucion, formando parte de un conjunto de normas y/o estatutos que
norman la vida institucional.®?”

Si consideramos que la capacitacion continua es un derecho de todo empleado y es una
condicion que facilita al individuo a desarrollarse mejor dentro del area de su trabajo, es
necesario que la institucion ademas de proporcionar la autorizacion para que se desarrolle el
programa de capacitacion, brinde a los enfermeros la oportunidad de participar activamente en
el mismo, ofreciéndoles ciertas facilidades para que la asistencia al programa no interfiera con
el cumplimiento y desempefo de su trabajo.®?

En este sentido, se deben contemplar las modificaciones de horario, permisos y cambios
de turno continuos; y evaluar la posibilidad de organizar los grupos laborales acorde a los
horarios del programa de capacitacion a los fines que todos los profesionales tengan las mismas
oportunidades de participar.®

La creencia de que es un area compleja

En este factor se pone en juego la motivacion que tiene el personal de enfermeria para
participar del programa de capacitacion, en un area que es considerada compleja. Este
factor tiene un peso importante y decisivo en la eleccidon de participar o no del programa de
capacitacion, ya que se encuentra directamente relacionada con el reconocimiento que ofrece
la institucion a quienes participaran de dicho programa, lo cual se encuentra intimamente
relacionado con la sensacion de autorrealizacion personal/profesional. (%

Asi mismo, la motivacion tiene diferentes origenes en relacion a cada persona, este origen
puede estar dentro o fuera de él/ella. Aun asi, la verdadera motivacion parte del ser mismo,
si la persona le da rienda suelta a su estado de interés y deseo de lograr las metas fijadas. %13

Caracteristicas propias de la idiosincrasia y sociologia de la profesion, con la creencia que la
enfermeria solo tiene un rol asistencial.®®

Como accioén intencional, comprometida con propositos de mejora y de resultados de
aprendizaje, la capacitacion no puede ser improvisada. En este sentido, la programacion de la
capacitacion es indispensable para dar consistencia, viabilidad y eficacia al aprendizaje que se
quiere transmitir.

En base a ello, programar la capacitacion facilita:
e Las decisiones en la seleccion del enfoque educativo, buscando la congruencia
entre los propositos y los problemas o necesidades de las practicas, y entre éstos y el
perfil de los participantes.
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e La anticipacion de las acciones, organizando los contenidos, las estrategias de
capacitacion y las actividades de aprendizaje, asi como la prevision y seleccion de los
recursos y de la duracion/ tiempos necesarios.

e La comunicacion a los otros acerca de las intenciones educativas y las actividades.

e La prevision del seguimiento y evaluacion del aprendizaje adquirido.

En base a este ultimo punto, dentro de la etapa de evaluacion se deben contemplar los
beneficios personales que enfermeria recibe por capacitarse. Entre ellos se encuentran: el
aprendizaje en si mismo e interaccion con colegas, el intercambio de conocimiento a través
de redes sociales, la responsabilidad profesional y el desarrollo de la disciplina, claramente
relacionado con el conocimiento, las habilidades, la productividad, el mantenimiento de
capacidades, la competencia y calidad de la atencion.

La evaluacion general del proceso de capacitacion debe ser integral, es decir, tomar en
cuenta las etapas de planeacion, desarrollo y evaluacion, para poder tener un juicio de valor
que permita identificar el cumplimiento de los objetivos, las areas susceptibles de mejora,
la eficiencia y el desarrollo del potencial del personal de enfermeria que ha sido capacitado,
un analisis del costo-beneficio, asi como los recursos disponibles y su aplicacion; el grado de
aprendizaje y los resultados en la practica diaria; aunque también es sustantivo y motivo de
este estudio, conocer como evalla el personal de enfermeria la capacitacion impartida por su
institucion.

En la presente intervencion se pretende desarrollar el proceso de evaluacion teniendo en
cuenta tres instancias, a saber:

1) Evaluacion pre - intervencion: la cual tendra el objetivo de valorar las competencias
investigadoras que posee el personal de enfermeria que participara del programa de capacitacion.

En base a ello, la encuesta cuenta con 16 preguntas con opcion de respuesta dicotomica (Si
- No) a las cuales se les asigno un valor numérico que permitiran cuantificar las competencias
que posee el personal siendo:
o Si=1
e No=0

De esta manera las competencias investigadoras seran medidas de la siguiente manera:
o De 1 a 5= competencias investigadoras Escasas.
e De 6 a 12= competencias investigadoras Moderadas.
e De 13 a 16= competencias investigadoras Elevadas.

2) Evaluacion post - intervencion: tendra el objetivo de valorar las competencias investigadoras
adquiridas por los participantes durante el programa de capacitacion en base a los resultados
obtenidos.

En base a ello, la encuesta cuenta con 16 preguntas con opcion de respuesta dicotomica (Si
- No) a las cuales se les asigno un valor numérico que permitiran cuantificar las competencias
adquiridas siendo:
o Si=1
e No=0
De esta manera las competencias investigadoras adquiridas seran medidas de la siguiente
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manera:
e De 1 a 5= adquisicion Escasa de competencias investigadoras
e De 6 a 12= adquisicion Moderada de competencias investigadoras
e De 13 a 16= adquisicion Elevada de competencias investigadoras

3) Cuestionario para valorar satisfaccion del programa de capacitacion: tendra el objetivo
de valorar la satisfaccion de los participantes con respecto al programa de capacitacion, a los
fines de obtener informacion para aplicar en futuras intervenciones.
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